
 

 
 
 
 

PROVVEDIMENTI PER USO DEI SERVIZI IN RETE 

 

Nei rapporti con i cittadini e i soggetti privati (che scelgano o chiedano espressamente di 

interloquire in via telematica con le pubbliche amministrazioni, le stesse devono utilizzare 

esclusivamente la propria casella di posta elettronica certificata, trasmettendo i documenti o i 

provvedimenti di competenza: 

 alle caselle di posta elettronica certificata, nel caso in cui i destinatari della comunicazione 

abbiano preventivamente dichiarato il proprio indirizzo di posta elettronica certificata 

(eleggendo quindi domicilio digitale); 

 alle caselle di posta elettronica semplice (cioè non certificata), nel caso in cui i destinatari 

della comunicazione non siano dotati di posta elettronica certificata. Tale canale di 

comunicazione non può essere utilizzato nel caso in cui le comunicazioni o gli atti abbiano 

carattere recettizio5 ed occorra avere prova certa della loro ricezione da parte del 

destinatario: in tal caso le pubbliche amministrazioni dovranno infatti utilizzare altre 

modalità di comunicazione tradizionale, tali da garantire certezza dell’avvenuta ricezione 

(es. raccomandata A.R., consegna diretta, ecc.). 

In ogni caso, i cittadini e soggetti privati (indipendentemente dallo strumento di trasmissione 

utilizzato per interloquire con la pubblica amministrazione) devono trasmettere le proprie istanze, 

dichiarazioni o documenti esclusivamente alla casella di posta elettronica certificata 

dell’amministrazione o ente destinatario. 

L’elenco delle caselle di posta elettronica certificata dell’Istituto è presente nella home page del 

portale www.izsler.it . 

E’ inoltre possibile reperire le caselle di posta elettronica semplice nella sezione organizzazione del 

menù Chi siamo accedibile direttamente dalla home page. 

 


